Allgemeine Geschaftsbedingungen von Marokko-Aktiv-Reisen

Diese AGB ergénzen die gesetzlichen Regelungen (insbesondere die §8 651 des Burgerlichen Gesetzbuches) und regeln die Rechtsbeziehungen zwischen Ihnen
und Marokko-Aktiv-Reisen (im Folgenden "MAR").

1. Abschluss des Reisevertrages

1.1 Die Reisebeschreibung im Katalog, Internet oder die auf Anfrage dem Kunden zugestellt wird, ist kein Angebot im Rechtssinn, sondern geht den Vertrags-
erklarungen voraus. Die Anmeldung des Kunden stellt rechtlich das Angebot auf Abschluss eines Reisevertrages dar. An sein Angebot ist der Kunde bis zur
Annahme in Form des nachfolgenden Absatzes 1.2 durch MAR, jedoch maximal 14 Tage ab Anmeldung gebunden.

1.2 Der Reisevertrag kommt erst mit Zugang einer inhaltlich deckungsgleichen Reisebestatigung in Textform durch MAR zustande. Hierzu ist MAR nicht verpflichtet,
wenn lhre Anmeldung weniger als sieben Werktage vor Reisebeginn erfolgt. Bei elektronischen Anmeldungen bestatigt MAR den Eingang auf elektronischem Weg.

1.3 Weicht der Inhalt der Reisebestatigung vom Inhalt der Anmeldung ab, so liegt ein neues Angebot von MAR vor, an das MAR fiir die Dauer von 10 Tagen
gebunden ist. Der Vertrag kommt auf der Grundlage dieses neuen Angebotes zustande, wenn der Reisende innerhalb der Bindungsfrist MAR die Annahme durch
ausdrickliche Erklarung (z.B. Ruckbestatigung, Leistung der Anzahlung) erklért.

1.4 Der Kunde hat firr alle Vertragsverpflichtungen von Mitreisenden, fur die er die Anmeldung vornimmt, wie fiir seine eigenen Verpflichtungen einzustehen, sofern
er diese Verpflichtung durch ausdrickliche und gesonderte Erklarung tbernommen hat.

1.5 Reisevermittler und Leistungstrager sind nicht bevollmachtigt, vom Inhalt der Ausschreibung, dieser Reisebedingungen oder der Reisebestatigung abweichende
Zusicherungen oder Vereinbarungen vorzunehmen.

1.6 Der Anmeldeschluss fur Pauschalreisen ist 31 Tage vor Reisebeginn (sofern auf der Reiseausschreibung nichts anderes angegeben ist).
2. Vertragliche Leistungen von MAR, Preisanderungen vor Vertragsschluss

2.1 Umfang und Art der vertraglich vereinbarten Leistungen ergeben sich aus der Reisebestétigung/Leistungsbeschreibung (z.B. Prospekt, Webseite, individuelle
Reiseangebote) von MAR zu der betreffenden Reise und samtlich darin enthaltenen Erlauterungen.

2.2 Falls eine Pauschalreise mit Halb- oder Vollpension ausgeschrieben ist, beginnt die angegebene Verpflegung in der Regel mit dem ersten Abendessen im
Zielland oder wahrend des Hinflugs und endet mit dem Frihstiick am letzten Tag im Zielland oder wahrend des Ruckflugs.

2.3 MAR behélt sich jedoch ausdriicklich vor, aus sachlich berechtigten, erheblichen und nicht vorhersehbaren Griinden vor Vertragsabsc hluss, bis zum
Reisebeginn oder sogar wahrend der Reise eine Anderung von Leistungen zu erkléren, Gber die der Reisende umgehend informiert wird (z.B. einen Wechsel der
Fluggesellschaft, Fahre, Transportmittel, Busunternehmen, Hotel, Reiseleiter, Fahrer, Stadtfuhrer, etc.).

2.4 Der erste und der letzte Tag der gebuchten Reise dienen in erster Linie der Erbringung der Beforderungsleistung. Flugzeiten sind wie auf dem Flugschein
angegeben vorgesehen. U. a. aufgrund der zeitweiligen Uberlastungen des internationalen Flugraumes kénnen Flugverspatungen, Flugverschiebungen sowie
Anderung der Streckenfiihrung nicht ausgeschlossen werden. Der An- und Riickreisetag sind keine Urlaubstage.

2.5 Wird im Rahmen einer Reise oder zusatzlich zu dieser eine Beférderung im Linienverkehr erbracht und dem Reisenden hierfir ein entsprechender
Befdrderungsausweis ausgestellt, so erbringt MAR insoweit Fremdleistungen, sofern MAR in der Reiseausschreibung und in der Reisebestatigung ausdriicklich
darauf hinweist. MAR haftet daher nicht fur die Erbringung der Beférderungsleistung selbst. Eine etwaige Haftung regelt sich in diesem Fall nach den
Beforderungsbestimmungen dieser Unternehmen. Fliige und Fahren nach Marokko bucht der Kunde in der Regel selbsténdig.

2.6 Vermittelt MAR ausdrucklich in fremdem Namen Reiseprogramme fremder Veranstalter oder einzelne Fremdleistungen wie Fliige, Mietwagen, Versicherungen
etc. im Zusammenhang mit der Reise, so richten sich Zustandekommen und Inhalt solcher Vertrage nach den einschléagigen gesetzlichen Bestimmungen und
etwaigen Bedingungen des fremden Vertragspartners. Fir die Richtigkeit und Vollstédndigkeit der Angaben von Fremdleistern bernimmt MAR keine Gewahr. Orts-
und Hotelprospekte, die nicht von MAR erstellt werden, sind fur MAR und dessen Leistungspflicht nicht verbindlich. Bei Vermittlung haftet MAR nur fur die
ordnungsgeméRe Vermittlung, nicht fir die vertragsgemaRe Leistungserbringung im vermittelten Vertrag selbst.

2.7 MAR behalt sich ausdriicklich vor, vor Vertragsabschluss eine Anderqng des Reisepreises auf Grund einer Erhohung der Beférderungskosten, der Abgaben fiir
bestimmte Leistungen (z.B. Hafen- oder Flughafengebiihren) oder einer Anderung der fiir die betreffende Reise geltenden Wechselkurse nach Verdffentlichung des
Prospektes zu erklaren. Der Kunde ist vor der Buchung auf die erklarten Anderungen hinzuweisen.

3. Datenschutz / Ausfiihrendes Luftfahrtunternehmen

3.1 MAR erfasst und speichert Kundendaten ausschlie3lich zur Reisedurchfiihrung, Vertragsabwicklung, Kundenbetreuung und zu Werbezwecken im Rahmen der
Kundenpflege. Der Verwendung zu Werbezwecken kann der Kunde jederzeit widersprechen (8§ 28 Abs. 4 Bundesdatenschutzgesetz). Ebenso wie fiir die Austibung
der weiteren Rechte nach §§ 34, 35 Bundesdatenschutzgesetz genugt dazu eine kurze Mitteilung. Die Kontaktdaten finden Sie am Ende der AGB.

3.2 Die personenbezogenen Daten, die der Kunde MAR zur Verfugung stellt, werden elektronisch verarbeitet und genutzt, soweit sie zur Vertragsdurchfiihrung und
zur Kundenbetreuung erforderlich sind. Dazu dient auch eine Liste der Teilnehmer einer Reise, alphabetisch sortiert nach Namen, die jeder Mitreisende vor
Reiseantritt erhalt. Falls die Aufnahme in die Teilnehmerliste nicht gewtinscht wird, kann dies gegenuber MAR bei Buchung oder mit Erhalt der Buchungs-
Bestéatigung gesondert erklart werden. MAR hélt bei der Erhebung, Verarbeitung und Nutzung personenbezogener Daten die Bestimmungen des BDSG ein. Der
Kunde hat jederzeit die Moglichkeit seine gespeicherten Daten abzurufen, Uber diese Auskunft zu verlangen, diese zu andern oder lIdschen zu lassen. Eine
Weitergabe lhrer Daten an unbefugte Dritte erfolgt nicht.

3.3 Die EU-Verordnung Nr. 2111/2005 vom 14.12.2005 verpflichtet Reiseveranstalter und Reisevermittler von Beférderungsvertragen, die Kunden uber die Identitat
jeder ausfuhrenden Fluggesellschaft vor der entsprechenden vertraglichen Flugbeférderungsleistung zu unterrichten, sobald diese feststeht. Soweit dies bei
Anmeldung noch nicht der Fall ist, muss zunachst die wahrscheinlich ausfiihrende Fluggesellschaft angegeben werden. Bei Wechse | der Fluggesellschaft nach
erfolgter Anmeldung ist der Kunde unverziglich zu unterrichten.

4. Sicherungsschein und Zahlungsbedingungen

4.1 Wenn Reiseleistungen infolge von Zahlungsunfahigkeit oder Insolvenz des Reiseveranstalters ausfallen, ist tiber den Sicherungsschein die Riickzahlung des
gezahlten Reisepreises und (nach Reiseantritt) zusatzlich notwendiger Aufwendungen fir die Rickreise abgesichert. Alle Zahlungen auf den Reisepreis sind nur bei
Vorliegen des Sicherungsscheines zu leisten.

4.2 Mit Zugang der Reisebestéatigung und des Sicherungsscheins ist eine Anzahlung in Hohe von 20 % des Reisepreises innerhalb von 8 Tagen nach Erhalt der
Rechnung fallig. Der restliche Reisepreis ist 30 Tage vor Reiseantritt fallig, sofern die Reise nicht mehr aus dem in Ziffer 7 genannten Grund abgesagt werden kann.
Bei spaterer Buchung wird der gesamte Reisepreis bei Erhalt der Reiseunterlagen fallig. Die Bezahlungen erfolgen ausnahmslos per Bankiberweisung.



4.3 Leistet der Kunde die Reisepreiszahlungen nicht entsprechend den vereinbarten Zahlungsfalligkeiten, so ist MAR berechtigt, nach Mahnung mit Fristsetzung
vom Reisevertrag zuriickzutreten und den Kunden mit Rucktrittskosten gemaR Ziffer 6.2 zu belasten. Ohne vollstandige Zahlung des falligen Reisepreises besteht
kein Anspruch auf Erbringung der Reiseleistung durch MAR.

4.4 Kosten fur Reiseversicherungen werden in voller Hbhe zusammen mit der Anzahlung fallig bzw. bei einer Nachbuchung sofort fallig. Kosten fir Tickets von
Befdrderungsleistungen (z.B. Flug-, Zug-, Féhrtickets) werden in voller Hohe sofort mit der Buchung fallig. Die Bezahlungen erfolgen per Bankiberweisung.

4.5 Ruicktrittsentschadigungen, Bearbeitungs- und Umbuchungsentgelte werden sofort fallig.
4.6 Mehrkosten durch vom Kunden gewiinschte besondere Versandformen (Einschreiben, Nachnahme, Hinterlegung, etc.) sind vom Kunden zu tragen.
5. Leistungs- und Preisdnderungen nach Vertragsschluss, Kundenrechte

5.1 Nach Vertragsschluss notwendig werdende Anderungen wesentlicher Reiseleistungen, die von MAR nicht wider Treu und Glauben herbeigefiihrt werden, sind
gestattet, soweit die Anderungen nicht erheblich sind und den Gesamtzuschnitt der gebuchten Reise nicht beeintrachtigen. MAR ist verpflichtet, den Kunden tber
wesentliche Leistungsanderungen unverziglich nach Kenntnis von dem Anderungsgrund zu informieren.

5.2 Im Fall einer Preiserhéhung um mehr als 5% des Reisepreises oder einer erheblichen Anderung einer wesentlichen Reiseleistung ist der Kunde berechtigt ohne
Zahlung einer Entschadigung vom Vertrag zuriickzutreten oder die Teilnahme an einer mindestens gleichwertigen Reise zu verlangen, wenn MAR in der Lage ist,
eine solche Reise ohne Mehrpreis fir den Kunden aus seinem Angebot anzubieten. Der Kunde muss diese Rechte unverziiglich nach Erklarung der Preiserhdhung
oder der Anderung der Reiseleistung geltend machen.

5.3 MAR ist berechtigt, den bestétigten Reisepreis zu erhdhen, soweit die Erhéhung sich aus einer nach Vertragsschluss erfolgten Anderung des Preises fiir die
Beforderung von Personen aufgrund hoherer Kosten fur Energietrager, einer Steueranderung und sonstigen Abgaben fir vereinbarte Reiseleistungen
(Touristenabgaben, Hafen- oder Flughafengebiihren, Sicherheitsgebiihren, Einreise-, Aufenthalts- und 6ffentlich-rechtliche Eintrittsgelder) oder der Anderung der fiir
die betreffende Pauschalreise geltenden Wechselkurse ergibt. MAR muss dem Kunden eine Preiserhdhung unverziglich nach Kenntnis des Erhéhungsgrundes,
spatestens jedoch 20 Tage vor Reisebeginn, verstandlich unter Mitteilung der Berechnung mitteilen.

5.4 Der Kunde kann eine Senkung des Reisepreises und Berechnung des neuen Reisepreises verlangen, soweit eine begehrte Senkung sich unmittelbar aus einer
nach Vertragsschluss erfolgten Anderung der in Absatz 5.3 aufgefiihrten Positionen ergibt und dies zu niedrigeren Kosten fiir MAR fiihrt. Entstehen fir MAR
dadurch Verwaltungskosten, kénnen diese in tatséchlich entstandener Hohe vom errechneten ErmafRigungs- bzw. Erstattungsbetrag abgezogen werden, sie sind
auf Verlangen des Kunden nachzuweisen.

5.5 Der Reisepreis wird maximal um den Betrag verandert, der sich bei Addition der Anderungsbetréage ergibt. Soweit einschligige Anderungen die Reisegruppe als
Gesamtheit betreffen, werden diese zunéchst pro Kopf umgelegt. Zur Ermittlung des Umlagebetrages wird - je nachdem, was fir die Kunden gunstiger ist -
entweder die konkret erwartete oder die urspriinglich kalkulierte durchschnittliche Teilnehmerzahl zugrunde gelegt. Auf Anforderung ist MAR verpflichtet, dem
Kunden dies entsprechend zu belegen.

6. Rucktritt des Kunden, Nichtantritt der Reise, Umbuchungen, nicht in Anspruch genommene Leistungen, Ersatzpersonen
6.1 Ein Reiseteilnehmer kann jederzeit vor Reisebeginn von der Reise zurticktreten. Maf3geblich ist der Zugang der Ricktrittserklarung bei MAR.

6.2 Bei Rucktritt des Kunden vor Reisebeginn (Storno) hat MAR bis zum Versand der Stornorechnung ein Wahlrecht zwischen der konkret ermittelten
angemessenen Entschadigung und der nachstehenden pauschalierten Entschadigung. Die einmal getroffene Wahl kann MAR nur mit Einversténdnis des Kunden
andern. Wahlt MAR die pauschalierte Entschadigung, so gilt fir die Abrechnung Folgendes:

* bis 31. Tag vor Reiseantritt: 20% des Reisepreises

+ ab 30. bis 15. Tag vor Reiseantritt: 50% des Reisepreises

+ ab 14. bis 8. Tag vor Reiseantritt: 70% des Reisepreises

*ab 7. Tag vor Reiseantritt bis ein Tag vor Beginn der Reise: 80% des Reisepreises
» am Tag der Abreise oder bei Nichtantritt: 90% des Reisepreises

6.3 Die Berechnung des Entschadigungsbetrags erfolgt dabei entsprechend dem Zeitpunkt des Zugangs der Rucktrittserklarung und pro zentual aus dem
Gesamtpreis des Reisevertrags. Dem Kunden bleibt freigestellt, nachzuweisen, dass kein oder ein wesentlich geringerer Entschadigungsanspruch als die geforderte
Pauschale entstanden ist. Der Reiseveranstalter ist verpflichtet auf Verlangen des Reisenden unabhéngig von der gewéhlten Abrechnungsart, die Hoéhe der
Entschédigung zu begriinden. Bei Auftreten unvermeidbarer, auBergewdhnlicher Umstande am Bestimmungsort oder in dessen unmittelbarer Nahe kann der
Anspruch auf eine angemessene Entschadigung auch ganz entfallen.

6.4 Ausnahmen von der Standartregelung sind die Buchungen von einzelnen Reisebausteinen (z.B. Flug-, Zug-, Fahrtickets, Mietwagen, Hotel, Ferienwohnung
etc.). MaRgeblich hierfur sind die Stornobedingungen der einzelnen Leistungstréger, die dem Kunden belastet werden.

6.5 Umbuchungen, d. h. Anderungen hinsichtlich des Reisetermins, des Reiseziels, der Unterkunft oder der Beférderungs- oder Tarifart sind grundsatzlich nur nach
Rucktritt vom Reisevertrag (Storno) geman der unter 6.2 und 6.3 genannten Ricktrittsbedingungen und bei gleichzeitiger Neuanmeldung méglich. Voraussetzung
jeder Umbuchung ist die Verfligbarkeit der Leistung.

6.6 Nimmt der Kunde einzelne Reiseleistungen, die ihm ordnungsgemaf angeboten wurden, aus Grunden, die ihm anzurechnen sind (z.B. wegen spontaner
Anderung der Reiseroute, Krankheit, vorzeitiger Rickreise) nicht in Anspruch, so hat er keinen Anspruch auf anteilige Erstattung des Reisepreises. Es wird dem
Kunden geraten, eine solche Kosten deckende Reiserucktrittskosten-/Reiseabbruchsversicherung abzuschlie3en.

6.7 Der Kunde kann bis zum Reisebeginn eine Ersatzperson stellen, die an seiner Stelle in die Rechte und Pflichten aus dem Reisevertrag eintritt und die er MAR
zuvor anzuzeigen hat. MAR kann dem Eintritt der Ersatzperson widersprechen, wenn diese den besonderen Reiseerfordernissen nicht gentigt oder ihrer Teilnahme
gesetzliche Vorschriften oder behérdliche Anordnungen entgegenstehen. Die in den Vertrag eintretende Ersatzperson und der urs priinglich Reisende haften
gegeniber MAR fir den Reisepreis und als Gesamtschuldner fir samtliche durch den Eintritt der Ersatzperson entstehenden Mehrkosten.

6.8 Fallen durch vom Kunden zu vertretende Umsténde ohne mitwirkendes Verschulden durch MAR bei der Vorbereitung oder Durchfiihrung der Reise zusétzliche
Kosten fur Vertragsleistungen an (z.B. wegen einer erforderlichen kostenpflichtigen Flugreservierungs-/Ticketanderung bei fehlerhaften Namensangaben des
Kunden), kann MAR verlangen, dass der Kunde diese ersetzt.

6.9 Zahlungspflicht und Falligkeit hinsichtlich der Riicktrittsentschadigung sind unabhangig von Erstattungspflichten durch eine Reiseriicktritt-Versicherung. Die
Pflicht zur Zahlung der Versicherungspramie wird vom Rucktritt nicht berihrt.

6.10. Ich erhebe firr die Erstellung von individuellen Angeboten (inklusiv zwei Anderungen) eine Bearbeitungsgebiihr in Hohe von 79.- Euro (bei
Gruppen/verschiedenen Reiseparteien 59.- Euro pro Reisepartei, bei Events/Incentive 300.- Euro). Die Servicgebihr wird bei der Durchfiihrung der Reise
selbstverstandlich vom Reisepreis abgezogen, jedoch bei Nichtantritt der Reise oder einer Stornierung jeglicher Art einbehalten, bzw. bei Nichtbuchung in
Rechnung gestellt.



6.11. Wurden Fremdleistungen im Zusammenhang mit der Reise vermittelt, wie z.B. Flige, Mietwagen etc., haftet MAR nicht fur die Erbringung der Leistung selbst.
So werden bei einer Stornierung bzw. Nichtdurchfiihrung jeglicher Art von Fremdleistungen, sei es von Seiten des Kunden oder von Seiten des Fremdanbieters, alle
gebuchten Dienstleistungen vor Ort (Marokko) nach 6.2. in Rechnung gestellt. Die Stornoabwicklung von Fremdleistungen hat der Kunde abzuwickeln oder wird von
MAR separat mit einer Bearbeitungsgebihr in Rechnung gestellt.

7. Rucktritt und Kindigung durch MAR, Kiindigung wegen besonderer Umstéande

7.1 Wird eine in der Ausschreibung oder im sonstigen Inhalt des Reisevertrages festgelegte Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht, so kann MAR bis spatestens am
31. Tag vor Reisebeginn vom Reisevertrag zuriicktreten. In diesem Fall kann der Kunde die Teilnahme an einer anderen von MAR ausgeschriebenen Reise
verlangen, sofern MAR in der Lage ist, diese ohne Mehrpreis bereitzustellen.

7.2 Wird die Reise aus diesem Grund nicht durchgefihrt, erhalt der Kunde auf den Reisepreis geleistete Zahlungen unverziglich zurick. Ein weiter gehender
Anspruch des Kunden besteht nicht. Insbesondere haftet MAR nicht fur evtl. Stornogebuhren fur Vor-/Nachprogramme, die bei anderen Leistungstragern oder
Veranstaltern gebucht worden sind. MAR behalt sich andererseits vor, die Reise trotz Nichterreichen der Mindestteilnehmerzahl dennoch durchzufiihren.

7.3 MAR kann aus gegebenem wichtigem Grund vor Reiseantritt und wahrend der Reise jederzeit den Reisevertrag unter Beachtung der gesetzlichen
Bestimmungen (nach deutschem Recht § 314 BGB) kiindigen. Ein wichtiger Grund kann insbesondere vorliegen, wenn der Reiseablauf vom Kunden nachhaltig
gestort oder gefahrdet wird und dem auch nach Abmahnung nicht abgeholfen wird oder nicht abgeholfen werden kann. Die Kindigung des Reisevertrages durch
MAR kann auch durch die Reiseleitung und/oder 6rtliche Vertretung ausgesprochen werden; diese sind insoweit von MAR bevollméachtigt. Kiindigt MAR, so behalt
MAR den Anspruch auf den Reisepreis. MAR muss sich jedoch den Wert der ersparten Aufwendungen sowie diejenigen Vorteile anrechnen lassen, die MAR aus
einer anderweitigen Verwendung der nicht in Anspruch genommenen Leistung erlangt, einschlieBlich der MAR von den Leistungstragern gut gebrachten Betrage.
Eventuelle Mehrkosten fir die Riickbeférderung tragt der Kunde selbst.

8. Obliegenheiten des Kunden, Abhilfe, Fristsetzung vor Kiindigung des Kunden
8.1 Fur die Dauer einer nicht vertragsgemafen Leistung kann der Kunde einen Anspruch auf Herabsetzung des Reisepreises (Minderung) geltend machen.

8.2 Der Kunde hat auftretende Mangel unverziiglich MAR unter der unten genannten Mobiltelefonnummer oder E-Mail-Adresse anzuzeigen (bzw. der ortlichen
Reiseleitung direkt) und dort innerhalb einer angemessener Frist um Abhilfe zu ersuchen. Unterlasst es der Kunde schuldhaft, einen Mangel anzuzeigen, so tritt eine
Minderung des Reisepreises nicht ein. MAR kann die Abhilfe verweigern, wenn sie unverhéltnisméaRigen Aufwand erfordert.

8.3 Leistet MAR nicht innerhalb einer vom Kunden bestimmten angemessenen Frist Abhilfe, kann dieser selbst Abhilfe schaffen und Ersatz fir erforderliche
Aufwendungen verlangen. Die Fristsetzung ist unnétig, wenn MAR Abhilfe verweigert oder sofortige Abhilfe wegen Gefahrdung des Kunden geboten ist.

8.4 MAR kann in der Weise Abhilfe schaffen, dass eine gleich- oder héherwertige Ersatzleistung erbracht wird.Reiseleitungen und/oder 6rtliche Vertretungen sind
beauftragt, wahrend der Reise Méngelanzeigen und Abhilfeverlangen entgegenzunehmen und sind beauftragt fur Abhilfe zu sorgen, sofern dies mdglich ist. Sie sind
nicht befugt oder bevollméchtigt, Anspriiche auf Minderung oder Schadensersatz gegen MAR anzuerkennen oder entgegenzunehmen.

8.5 Ist infolge eines Mangels dem Kunden die Reise oder ihre Fortsetzung aus wichtigem Grund nicht zumutbar oder ist sie durch einen Mangel erheblich
beeintréchtigt, kann der Kunde im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen den Reisevertrag kiindigen. Zuvor hat er eine angemessene Frist zur Abhilfe zu setzen.
Die Fristsetzung ist unnotig, wenn Abhilfe unmdglich ist, von MAR verweigert wird oder die sofortige Kiindigung des Vertrages durch ein besonderes Interesse des
Kunden gerechtfertigt ist. Der Kunde schuldet MAR den auf die in Anspruch genommenen Leistungen entfallenden Teil des Reisepreises.

9. Haftung und Haftungsbeschrankung, Haftung fir vermittelte Fremdleistungen

9.1 Der Kunde hat den Eintritt eines Schadens mdglichst zu verhindern und eingetretene Schéden gering zu halten. Insbesondere hat er MAR unverziglich auf die
Gefahr eines Schadens aufmerksam zu machen.

9.2 Die vertragliche Haftung von MAR fiur Schaden, die nicht Kdrperschaden sind, sind auf den dreifachen Reisepreis beschrénkt, soweit ein Schaden nicht
schuldhaft von MAR herbeigefiihrt wurde.

9.3 Die Haftung von MAR auf Schadensersatz aus unerlaubter Handlung wird, soweit diese nicht auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit beruht, fur Schaden, die
nicht Kérperschaden sind, auf den dreifachen Reisepreis des Kunden beschrénkt.

9.4 Weitere Haftungsbeschréankungen kdnnen sich aus internationalen Ubereinkommen oder auf solchen beruhenden gesetzlichen Vorschriften ergeben, z.B. gelten
sie nicht fur Anspriiche, die nach Montrealer Ubereinkommen wegen des Verlusts von Reisegepack gegeben sind.

9.5 Gepackverlust und Gepackverspétung bei Flugreisen miissen vom Kunden unverzuglich an Ort und Stelle mittels Schadensanzeige der zusténdigen
Fluggesellschaft angezeigt werden. Das Befdrderungsunternehmen ist zur Ausstellung einer schriftlichen Bestéatigung verpflichtet (bei Flugbeférderung international
als P.I.R. = Property Irregularity Report bezeichnet). Fluggesellschaften lehnen in der Regel Erstattungen ab, wenn die Schadenanzeige nicht ausgef Ullt worden ist.
Die Schadensanzeige ist bei Gepéckverlust binnen 7 Tage, bei Verspatung innerhalb 21 Tagen nach Aushéndigung, zu erstatten. Im Ubrigen ist der Verlust, die
Beschadigung oder die Fehlleitung von Reisegepack der Reiseleitung oder MAR umgehend anzuzeigen.

9.6 Ist MAR lediglich Vermittler fremder Leistungen, so haftet MAR nur fir die ordnungsgeméaRe Vermittlung der Leistung und nicht fiir die Leistungserbringung
selbst oder flr Leistungsstérungen, Personen- und Sachschaden im Zusammenhang mit den Fremdleistungen. Rundfliige, Ballonfahrten, Theater- und
Konzertbesuche, Ausstellungen, Zusatzprogramme, Sport- und sonstige Veranstaltungen werden von MAR bzw. von den Reiseleitern vor Ort lediglich vermittelt.
Insbesondere handelt es sich bei den in den Reiseverlaufen genannten Ausfliigen und sonstigen Veranstaltungen, die als “Gelegenheit”, “Moglichkeit* oder
LExtratour” bezeichnet werden, ausschlie3lich um Leistungen fremder Leistungstrager. Angaben uber vermittelte Leistungen fremder Leistungstrager beruhen
ausschlieBlich auf deren Angaben, sie stellen keine eigene Zusicherung von MAR gegeniiber dem Reiseteilnehmer dar. Diese vermittelten Leistungen sind selbst
nicht Bestandteil der geplanten vertraglichen Leistungen, evtl. mit ihnen verbundene Kosten sind nicht im Reisepreis enthalte n.

9.7 MAR haftet nicht fir Schaden jeglicher Art (insbesondere fir Personen- Sach- und Vermdgensschaden) die durch hdhere Gewalt entstanden sind.

9.8 Der Kunde hat MAR zu informieren, wenn er die erforderlichen Reiseunterlagen (z.B. Flugticket) nicht bis 14 Tage vor Reiseantritt erhalten hat.

9.9 Der Kunde ist verpflichtet sich spatestens 72 Stunden vor dem Rickflug seinen Riick-/ Weiterflug durch die Fluggesellschaft oder Ihre Fahrpassage durch die
Reederei bestatigen zu lassen. Fir Nachteile, die durch eine Nichtbeachtung dieser MaRnahme entstehen, kann MAR nicht haftbar gemacht werden. Bei
Pauschalreisenden kann diese Rickbestatigung von der ortlichen Reiseleitung durchgefuhrt werden. Sie miissen sich aber mindestens drei

Tage vor dem Riick-/ Weiterflug oder lhrer Féahrpassage dies von Ihrer Reiseleitung bestétigen lassen.

9.10 Die Angaben zu den korperlichen Anforderungen bei Aktivreisen erfolgen grundsétzlich nach bestem Wissen, aber ohne Gewahr, da solche Angaben nicht nur
subjektiven Einschatzungen unterworfen sind, sondern auch durch auBere Umstande, wie vor allem Wetterbedingungen, stark beeinflusst werden.



An Aktiv-Reisen sowie sportlichen Unternehmungen (wie z.B. Gelandewagentouren, Expeditionen, Rallyes, Trekkingtouren, Reitertrails, Ausritte, Bootsfahrten,
Fahrradtouren, Quad-Fahrten, Golfen, Wassersport, Jagen, Fischen, Klettern, Fliegen, Wintersport, etc.), fakultativen Ausfligen und Teilnahme an Veranstaltungen
oder Unternehmungen aller Art, die mit besonderen Risiken verbunden sind, beteiligt sich der Reisegast auf eigene Gefahr. MAR haftet insoweit nur bei Vorsatz und
grober Fahrlassigkeit.

Fur die Einhaltung der Anweisungen und Vorkehrungen des Tourenfiihrers ist der Teilnehmer selbst verantwortlich, ebenso fur Schaden, die er sich selbst zuzieht
oder anderen Teilnehmern zufligt. Einige Touren haben den Reiz eines Abenteuers und unterliegen somit den Gesetzen der Natur mit den entsprechenden Risiken.
Die Aufgabe des Tourenfuihrers kann es daher nur sein, diese aufgrund seines Wissens und der Erfahrung auf ein Minimum zu besc hranken. Dem Kunden wird in
diesem Zusammenhang im eigenen Interesse der Abschluss einer Reiseunfall- und Reisegepéackversicherung empfohlen. Es kann auch keine Haftung fur einen
subjektiv vorgesellten Reiseerfolg ibernommen werden.

10. Identitat des Luftfahrtunternehmens

MAR informiert bei Buchung den Kunden Uber die Identitét des jeweiligen Luftfahrtunternehmens und samtlicher im Rahmen der gebuchten Reise zu erbringenden
Flugbeférderungsleistungen. Steht/stehen bei der Buchung die ausfiihrende/n Fluggesellschaften noch nicht fest, muss/missen diejenige/n Fluggesellschaft/en
genannt werden, die die Flugbefoérderung wahrscheinlich durchfiihren wird/werden und MAR muss unverziglich sicherstellen, dass der Kunde unverztglich
Kenntnis der Identitat erhalt, sobald diese feststeht bzw. diese feststehen. Gleiches gilt, wenn die ausfihrende Fluggesellschaft wechselt. Die Schwarze Liste der
EU ist auf der Internetseite https://ec.europa.eu/transport/modes/air/safety/air-ban einsehbar.

11. Ausschluss von Anspriichen, Anzeigefristen, Verjahrung, Abtretungsverbot

11.1 Vertragliche Anspriiche wegen nicht vertragsgerechter Erbringung von Reiseleistungen muss der Kunde gegeniiber MAR geltend machen (Kontaktdaten am
Ende der AGB). Nur bei unverschuldeter Fristversaumung ist eine Geltendmachung von Anspriichen nach Fristablauf mdglich. Vertragliche Anspriiche wegen nicht
vertragsgerechter Erbringung von Reiseleistungen des Kunden verjahren in zwei Jahren. Die Verjahrung beginnt mit dem Tag, an dem die Reise dem Vertrag nach
enden sollte.

11.2 Die Geltendmachung muss die einzelnen Beanstandungen detailliert nach Art, AusmaR und Umfang so genau bezeichnen, dass MAR eine Uberpriifung der
einzelnen Bestandteile moglich ist.

11.3 Anspriiche aus unerlaubter Handlung, alle Anspriiche auf Ersatz von Kdrperschéden, Sach- und Vermdgensschaden unterliegen den gesetzlichen
Verjahrungsfristen. Die Geltendmachung innerhalb dieser Fristen gegeniiber MAR kann unter der unten angegebenen Anschrift erfolgen, soweit ein Schaden des
Reisenden weder auf einer vorsatzlichen oder grob fahrléassigen Pflichtverletzung von MAR, ihres gesetzlichen Vertreters oder eines ihrer Erflllungsgehilfen beruht.

12. Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften

12.1 MAR informiert Staatsangehérige eines Staates der EU, in dem die Reise angeboten wird, vor Vertragsabschluss Uber Pass-, Visa- und
Gesundheitsvorschriften, die fur die Reise und den Aufenthalt erforderlich sind. Dabei wird davon ausgegangen, dass keine Besonderheiten in der Person des
Kunden und eventueller Mitreisender (z.B. Doppelstaatsangehdrigkeit, Staatenlosigkeit) vorliegen. Fir Angehorige anderer Staaten gibt das zustéandige Konsulat
Auskunft.

12.2 Fir die Einhaltung der Bestimmungen ist der Kunde selbst verantwortlich. Alle Nachteile, insbesondere die Zahlung von Riicktrittskosten, die aus der
Nichtbefolgung dieser Vorschriften erwachsen, gehen zu Lasten des Kunden. Ausgenommen, MAR hat seine Hinweispflichten verschuldet oder nicht erfullt.
Insbesondere sind Zoll- und Devisenvorschriften im Ausland einzuhalten. Der Kunde ist verantwortlich fir das Beschaffen und Mitfihren der notwendigen
Reisedokumente und muss selbst darauf achten, dass sein Reisepass fir die Reise eine ausreichende Giiltigkeit besitzt.

12.3 MAR haftet nicht fir die rechtzeitige Erteilung und den Zugang notwendiger Visa durch die jeweilige diplomatische Vertretung.

12.4 Der Reisende sollte sich uber den die Gesundheitsvorschriften hinausgehenden Infektions- und Impfschutz sowie Uber andere Prophylaxe-Manahmen
rechtzeitig informieren; ggf. sollte arztlicher Rat eingeholt werden. Auf allgemeine Informationen, insbesondere bei den Gesundheits-Amtern, reisemedizinischen
Informationsdiensten oder der Bundeszentrale fiir gesundheitliche Aufklarung wird ausdriicklich hingewiesen.

13. Rechtswahl und Gerichtsstand

Auf das gesamte Rechts- und Vertragsverhéltnis zwischen MAR und dem Kunden findet ausschlie3lich deutsches Recht Anwendung. Der Reisende kann MAR nur
an dessen Sitz verklagen. Fur Klagen von MAR gegen den Reisenden ist der Wohnsitz des Reisenden malRgebend. AuRRer fir Klagen gegen Kunden bzw.
Vertragspartner, die Kaufleute, juristische Personen des 6ffentlichen oder privaten Rechts oder Personen sind, die ihren Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthaltsort
im Ausland haben oder deren Wohnsitz oder gewdhnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist, wird als Gerichtsstand der Sitz von MAR
vereinbart.

14. Allgemeines

14.1 Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des Reisevertrages einschlielich dieser Reisebedingungen hat nicht die Unwirksamkeit des gesamten
Reisevertrages zur Folge.

14.2 Link auf die Plattform der EU-Kommission zur Online-Streitbeilegung: http://ec.europa.eu/odr

Reiseveranstalter:

Marokko Aktiv-Reisen

Inhaberin: Eva Zeller

Im Speicher 16

D - 79353 Bahlingen

Telefon: 07663 - 6079109

Mobil: 0175 - 6612782

E-Mail: info@marokko-aktiv-reisen.com
Internet: https://www.marokko-aktiv-reisen.com

Wesentliche Merkmale der Dienstleistung: Reiseveranstaltung
Reiseveranstalter-Haftpflichtversicherungen: Dialog Versicherungen
Kautionsversicherung fir Reiseveranstalter: R + V Allgemeine Versicherung AG

Stand: 01.01.2024
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